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LINTERVISTA / MONICA GARBANI / esperta diformazione e Chief Happiness Officer

«Lafelicitanon e un optional
le aziende ne hanno bisogno»

Roberto Giannetti

I nuovi modelli di gestione
aziendale mettono
sempre pilil'accento
sulla valorizzazione

delle persone.

Ne abbiamo parlato
conl'esperta Monica
Garbani.

Lei ha una formazione di Chief
Happiness Officer (CHO). Quali
sono i compiti di questa funzione
allinterno diun’azienda?

«Il CHO ¢ un professionista
esperto in organizzazioni po-
sitive che possiede le compe-
tenze eleabilita necessarie per
accompagnare organizzazio-
ni, team e persone in un pro-
cessodimiglioramento.lICHO
guidaquestoimportante eine-
vitabile cambiamento attra-
verso un approccio integrato
perfavorire la transizione del-
le organizzazioni dal modello
organizzativoattualeal model-
loculturale delle organizzazio-
ni positive. Lo fafacendointer-
agire traloroiprocessiorganiz-
zativi,icomportamentielacul-
tura aziendale in modo da ge-
nerare coerenza e fare del be-
nessere unasolida strategiaor-
ganizzativa.

Come agisce all'interno delle
strutture?

«d1CHOvedele organizzazioni
come un organismo vivente,
complesso e in continuo cam-
biamento. In azienda osserva,
analizza, sceglie, sviluppa, ge-
stisce eimplementa pratichee
processiadeguati, misurando
everificando costantemente i
cambiamenti ottenuti. Per fa-
re questo utilizzaiprincipidel-

la scienza della felicita perché

conosceilvaloredelle persone
eapplicaiprincipidel funzio-
namento umano in sistemi
complessiy.

Come énata questa “scienza’?

«La scienza della felicita € una
disciplinagiovane e nascedal-
la convergenza e dall’integra-
zione di contributi che proven-
gono da scienze qualilabiolo-
gia, la fisica quantistica, l'eco-
nomia, la psicologia positiva, la
filosofia e alcune discipline
orientali. Lericerche prodotte
inquesto campohannodimo-
strato la neuroplasticita del
cervelloevidenziando che puo
essereallenatoanuovischemi

Lanuova disciplina

di management vede
le organizzazioni come
un organismo vivente
e mette al primo posto
il valore delle persone

Le imprese dovrebbero cercare modelli di gestio

nech
dipensiero.In praticaconsem-
pliciazioniben calibrate sipuo
costruire la propria felicita, per
questolafelicita e considerata
unacompetenzachepuoede-
veessereallenata. Attualmen-
te diverse famose universita e
business school nel mondo,
quali Harvard, Berkeleye Stan-
ford, offrono ailoro studenti
percorsi inerenti alla scienza
dellafelicita come “Happiness
management” o “Positive or-
ganisation™.

Quali sono gli obiettivi e gli stru-
menti principali sui quali bisogna
puntare per applicare questiprin-
cipiinunaimpresa?

«Lobiettivo principale ¢ 'evo-
luzione dell’azienda in un'or-
ganizzazione positiva con un
modello culturale orientatoal-
la positivita e capace di gene-
rare e rendere sostenibili nel
tempodeiluoghiin cuile per-
sone possano fiorire ed espri-
mere leloro potenzialitainre-
lazione con glialtri,inmododa
ottenere risultati positivi sia
perlindividuo sia perl'azien-
da. Per raggiungere questo
obiettivo il CHO lavora e cura
quattrodimensioni organizza-
tive: quella culturale che orien-
ta l'organizzazione verso un
proposito forte ed ecosistemi-
cochecrei unimpatto ecologi-
co e sociale; quella del benes-
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e ottengano risultati positivi sia per gli individui sia per l'azienda.

sere e della felicita come stra-
tegia organizzativa coerente;
quella dei leader positivi, in
gradodifarcrescereil proprio
team; quellaorganizzativache
sceglie e gestisceiprocessiele
praticheaziendaliadeguatein
modo da generare coerenza e
benessere».

Quali sono | motivi per i quali
un'aziendain generedecidediri-
correre alla consulenza o di no-
minare un Chief Happiness Offi-
cer?

«Le aziende che introducono
questa figura sono coscienti
che prendersi cura del capita-
le umano ¢ una strategia vin-
cente. Con l'intervento diun
CHO si haunimpattoimme-
diato sul benessere dei colla-
boratori conilrelativoaumen-
todellamotivazione e del sen-
sodiappartenenza. Pita lun-
go termine siaumentano effi-
cacia,innovazione e produtti-
vita. Scegliendo e implemen-
tando pratiche adeguateil CHO
aiuta asviluppare all'interno
dell'organizzazione valori co-
me fiducia, inclusivita, rispet-
to, coerenza e collaborazionen.

Esistono studi che dimostranolil
miglioramento delle performan-
ceaziendali?

«Cisononumerosistudichesi
sono occupati di questo argo-
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mento. Ad esempio il rappor-
to Gallup “State of the global
Workplace” cidice chel’87% dei
lavoratorinel mondo ¢ demo-
tivato, con una perdita di pro-
duttivita paria 500 miliardi. Gli
studi sulle organizzazioni po-
sitive confermano invece che
questotipodimodelloottiene
risultatisuperiorialle aspetta-
tive come 'aumento del 300%
della capacita di innovare
(HRB), del 44% di senso di ap-
partenenza (Gallup), del 37%
sullevendite edel 31% sulla pro-
duttivita (S.Anchor)».

limanagement allinterno di que-
stiprocessi giocaunruolo fonda-
mentale, ancheperchéinun cer-
to senso deve vedere arginato il
proprio potere. Qual &il ruolo dei
dirigenti nel favorire | cambia-
mentinecessari?

«Ilruolo dei dirigenti e fonda-
mentale. Non esistono organiz-
zazioni positive senza leader
positivi,iqualisonoingradodi
sostenere e guidare i collabo-
ratori e I'azienda attraverso le
sfide che devono affrontare.
Vengono formati per questo e
sanno crearerelazionidifidu-
ciatra e conicollaboratori, fa-
vorisconolaresponsabilitain-
dividuale, la crescita persona-
leel'innovazione.In poche pa-
rolesonoingradodifarcresce-
reil proprio teamp.

Il gruppo Riri cresce nel settore lusso

TICINO / La sodieta diMendrisio leader nella produzione di cerniere harilevato I'italiana Amom

Riri consolida la sua posizio-
ne nel settore degli accessori
lusso, acquisendo nuove com-
petenze e capacita produttive
edestendendolasuaoffertaal
mercato dei bijoux.

La societa con sede a Men-
drisio, leader nella produzio-
nedicerniere e bottoni, hari-
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levato la Amom, azienda con
sedeaBadiaal Pinoin provin-
ciadiArezzo,nel cuoredel di-
stretto toscano dell’altamoda,
che da oltre 60 anni produce
minuterie metalliche, bigiot-
teria e accessori peril settore
calzatura, pelletteria e abbi-
gliamento.

Sitrattadiun passoimpor-
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tante verso la creazione di un
unico centro d’eccellenza de-
dicatoalla progettazione, svi-
luppo e produzione di acces-
soriperl’altamodaattraverso
I’ampliamento dellalinea di
prodotti, che comprende ora
zip,bottoni,componentime-
tallici e bijoux, pelletteriae ab-
bigliamento. Laziendaeé strut-

turata per eseguire interna-
mente la maggior parte delle
lavorazioni, tra cui pressofu-
sione, stampaggio, tranciatu-
ra,saldatura, tagliolaser, smal-
tatura,verniciatura e galvani-
ca.Traipuntidiforzace an-
che 'ampio showroom in cui
éespostauna collezionediol-
tre 100 mila articoli.

¥

Come spiega Renato Usoni,
CEO del Gruppo Riri: «Siamo
lieti diaccogliere Amomall'in-
terno della famiglia Riri. La
nuovaacquisizionerientrain
una strategia corporate volta
ad aumentare le nostre di-
mensioni, il range di prodotti
ele competenze tecniche ne-
cessarie a rispondere rapida-
mente alle esigenze del mer-
cato, continuandoagarantire
ipiu alti standard qualitativi,
naturalmente in continuita
conlatradizione artigianalee
manifatturiera dell’azienda,
inestimabile patrimonio del
Made in Italy».
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Criptovalute,
nuova stretta
di Pechino

H bitcoin perde 8%
IlGoverno cinese adotta
misure drastiche nella lotta
alla speculazione con
criptovalute. lerila People’s
Bank of China ha vietato alle
istituzioni finanziarie e ai
fornitori di servizi di
pagamento difare affari conle
criptovalute. Questo include
l'apertura di contio
I'elaborazione di transazioni.
Le criptovalute sono statea
lungo una spina nel fianco
dellaleadership cinese, che
stalavorando a una versione
digitale della sua valuta, lo
yuan. leriil bitcoin € sceso
dell'8% a 33 mila dollari,dopo
aver toccato un minimo di
giornataa 31.700 dollari. Il
massimo storico e stato
toccato nello scorso aprile a
quasi 65 mila dollari.

Fondo monetario,
buoni voti
alla Svizzera

Ripresa solida
L'economia svizzeraha
resistito relativamente bene
alla crisi causata dalla
pandemia di coronavirus,
grazie alle misure di sostegno
e auna politica monetaria
accomodante, haindicato il
Fondo monetario
internazionale (FMI).
L'organizzazione ha
confermato le sue previsioni di
crescita per quest'anno eil
prossimo. Secondo I'FMI, il PIL
svizzero dovrebbe crescere
del 3,5% quest'anno e del
2,8%I'anno prossimo.

IMPACT HUB E BAK
Impact Hub Ticino annunciala
collaborazione con BAK
Economics Lugano per la
promozione sul territorio del
programma nazionale Swiss
Triple Impact (STI) nelle
imprese ticinesi.
llprogramma STl e
un'iniziativa diB Lab
Switzerland conil supporto
della Direzione dello sviluppo
e della cooperazione (DSC) e
altri partner e hal'obiettivo di
accelerare e sostenereil
percorso delle aziende
svizzere verso un modello
economico pili sostenibile.
L'obiettivo di Swiss Triple
Impact e dimobilitare 3.000
aziendein Svizzera entro 3
anni per agire a favore degli
Obiettivi di sviluppo
sostenibile (SDGs).

FONDI POCO «VERDb>

La domanda diprodotti
finanziari «verdi>»
aumentata negli ultimi anni.
Ma moltiinvestimenti
etichettati come «eco> non
soddisfano tale requisito. E la
conclusione cui giunge uno
studio condotto dalla societa
di consulenza Inrate per conto
diGreenpeace. Lo studio ha
analizzato 51fondi
«sostenibili>>. | risultati sono
stati «deludenti>, secondo un
comunicato diffuso ieri.



